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De: OUVIDORIA@procon.rj.gov.br
Para: claudiomardeoliveira@bb.com.br
Data: 13 agosto, 2013 14:37

Assunto: procon-RJ

Historico: % Esta mensagem foi encaminhada.

Prezado Sr. Claudiomar, Em resposta a sua solicitagdo, informamos que ndo ha regulamentagdo
quanto a emissdo de Certiddo Negativa de Violacdo dos Direitos do Consumidor no municipio do Rio
de Janeiro. O Projeto de Lei 1787/2004 nao teve prosseguimento. Estamos a disposigdo
Atenciosamente, Procon-R] Tel:(21) 2333-0181
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