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Apresentacédo

O objetivo deste Questionario Padrao ANBIMA Due Diligence para Fundos de
Investimento (“Questionaric Due Diligence”) & o de conferir maior racionalidade
aos processos de diligéncia voltados para a selecdo e a alocagao de recursos em
fundos de investimento, com o estabelecimento de um padrao unico para o
questionario a ser utilizado nesses processos. Geralmente aplicado por
investidores institucionais ou alocadores de recursos ao gestor do fundo de
investimento no qual se pretende investir, o Questiondrio Due Diligence foi
elaborado e sera periodicamente revisado por um Grupo de Trabalho formado por
associados a ANBIMA. Sua utilizacdo, contudo, ndo inibe a troca de informacgtes
adicionais acerca de questdes eventualmente ndo contempladas no documento
entre as paries envolvidas.

O Documento contém 3 Sec¢des:

Secao 1 ~ Informagdes sobre a Empresa

Secao 2 - informagdes sobre o Fundo de Investimento
Se¢ao 3 — Resumos Profissionais

A adogao do documento é recomendada pelo Codigo de Regulagdo e Melhores
Praticas de Fundos de Investimentos.
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1) Informacdes sobre a Empresa

1 - Informag¢des Cadastrais

1.1 | Razao Social

Santander Securities Services Brasil DTVM S.A
1.2 | Nome de fantasia

Santander Securities Services

1.3 | Endereco

Rua Amador Bueno 474 — 1° andar Bloco D
1.4 1 CNPJ

62.318.407/0001-19

1.5 | Data de constituicao

21/01/1969 {retomou a atividade em 2010)
16 | Telefone

{11) 3553-1437

1.7 | Fax

18 | Website

19 Quais s8o as autoridades regulatorias em que a empresa possui registro? Fornecer
detalhes sobre os registros, tais comoe nome, data e n® de registro da atividade.

BACEN e CVM.

1.10 | Membro de associagdes de classe? Quais?
Sim, ANCORD.

1.11 | Nome de quem responde o questionario
Alex Severino de Souza

1.12 | Cargo

Diretor Estatutério de Risco e Compliance

1.13 | Telefone para contato

{11) 35653-1437

1.14 | Fax

1.15 | E-mait para contato
atesouza@santander.com.br
2 - Informagoes Institucionais

2.1 Quadro societario; nomes dos principais sbcios e respectivas participagbes (anexar
Resumo Profissional conforme modelo constante na Secéo 3)

Quadro societario apresentado a seguir, ndo ha PF’s no quadro societdrio da empresa.

2.2 | Principais alteragdes no quadro societario nos GHimos cinco anos.

Venda da empresa para Santander ParticipagBes §/A, cujo controlador é Banco Santander Central
Hispano, em agosto de 2015, Antigo controlador Banco Santander Brasil S/A, Societariamente
empresa encontra-se separada do Grupo no Brasil, conforme demonstrado em quadro societario a
segulir,
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2.3 | Qual a estrutura empresarial do grupo?
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2.4 Fomecga o Organograma da Empresa {(anexar Resumo Profissional dos principais
executivos conforme modelo constante na Secdo 3)

Adminiatragio Foucibria,

kelips Smrmenic

- Controfadoria

fireh: de: Carvalbo Marcale Vielre
Custéding Tt 20 Fipancas.

Hlevarson Batistola. Eabio. Bibgitg
Gestho de Recursos Terceirs Jaridico,

Giyacisla Bpsros

Produtos. Sales & CAM

Secio 3

2.5 Responsavel perante a CVM (anexar Resumo Profissional conforme modelo constante na

Felipe Aben Athar Sarmento (Gestio)

caso afirmativo, citar o(s) Cadigo(s).

26 A empresa é signataria do Codigo de Regulagdo e Melhores Praticas da ANBIMA? Em

Sim, através do antigo controlador Banco Santander Brasil 5/A. Foi solicitada em 29 de junho de
2016, nova adesdo junto 3 Anbima, dada a independéncia Societaria,
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2.7 | A empresa é signataria do Cédigo de Etica da ANBIMA?

Sim, através do antigo controlador Banco Santander Brasil S/A. Foi solicitada em 29 de Junho de
2016, nova adesao junto a Anbima, dada a independéncia Societaria.

28 A empresa & signataria de outros Cédigos ou assemelhados? Caso seja, citar as
instituicbes.

Sim, Cédigo AAI - ANCORD.

29 Os principais socios ou 0s principais executivos detém participagio em outros negécios?
Quais?

Ndo
210 | Os principais executivos exercem alguma atividade de representagdo ou governanga
{cargos em Conselhos, Diretorias, ComissBes, Associacbes, Bolsas, efc) em outras
empresas ou entidades? Quais?

Nép

2.11 | Descreva breve historico da empresa.

A Santander Securities Services DTVM S.A. inscrita no CNPJ sob n. 62.318.407/0001-19
{"Santander Securities”) estd em operac¢do desde novembro de 2014, e foi constituida com o
intuito de ser uma empresa independente e com foco na prestagdo de servicos gualificados parao
mercado de capitais. Atualmente atua como administradora fiduciaria de fundos de investimentos
para gestores independentes, private banks, family offices, clientes institucicnais e grandes
investidores. Também possui estrutura segregada para a prestagdo de servigos de custddia e
controfadoria de fundos de investimentos e carteiras administradas, além de representagdo para
investidores nio residentes.

Ainda, dentre as atividades previstas na ICVM 558/15, a Santander Securities atua também, em
situacdes especificas, como gestora de carteiras de fundos de investimento e distribuidora de
fundos por ela administrados.

212 | A Empresa possui Cédigo de Etica e Conduta, Manual de Compliance, Manual de Risco,
Manual de marcagio a mercado, Manua! de Gest3o de Liguidez, Politica de Suitability. Em
caso afirmativo, favor anexar.

Anexados via SSM.

2.13 | Cite os Comités formais, a sua composicdo em termos de cargos, a frequéncia com que
s$é0 realizadas as suas reunides e a forma como sao registradas suas decisdes.

CNN — Comité de Novos Negdcios — vigéncia semanal — Comité de Avaliacdo inicial das operacbes
da empresa, sejam novos contratos ou novos fundos de contratos j& existentes, avaliagdo previa,
de nome e sdcios, antes do inicio das formalizagdes internas de avaliagdo, a exemplo da Due
Dilegence - participa¢do diretores e superintendentes.

CAQ — Comité de Aprovacdo de Operacdes — vigéncia quinzenal - rito mais aprofundado de andlise
e apresentacdo de dados, formalizagBes internas j& finalizadas - participagdo diretores e
superintendentes,

CER — Aprovagdo Executiva Global de todas as operagdes aprovadas no CAO — vigéncia quinzenal-
participacao de executivos locais e globais da Cia.

EXCO - Comité Executive de decisbes da Cia

Todos os Comités 530 registrados através de Atas.

2.14 | Se o grupo econdmico da empresa presta servicos de administracdo, controladoria e

custédia descreva a estrutura e o relacionamento com a empresa de gest3c (anexar
Resumo Profissional conforme modelo constante na Secéo 3)

A Santander Securities é uma empresa de Servigos Qualificados.
2.15 | A instituicao possui area de tecnologia da informagéo prépria? Caso afirmativo, detathar as
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Grupo Santander Brasil.

| atividades atuais, organograma e a qualificacdo dos profissionais.
Area de tecnologia é terceirizadas através das emrpesas ISBAN e PRODUBAN, as quais compdem o

3 - Niimeros da Empresa

3.1 — Preencha a Tabela abaixo com os valores correspondentes aos nimeros da Empresa,

Domicilio local

Ano Patriménio sob Ndamero de pessoas Numero de portfélios
gestao (posicao de que trabalham na sob gestio
final de perfodo) empresa

2012 RS 2,03 Bilhdes 10

2013 RS 2,66 Bilhdes 13

2014 RS 4,37 Bilhdes 20

2015 RS 7,13 Bilhdes 95 funcionarios 26

2016 RS 7,82 Bilhdes 115 funcionarios 36

32 Tipologia dos portfolios sob gestdo (* sem dupla contagem)
N° % Carteira
« Fundos: 37 100%

» Res. N°2.689

Domicilio em outro pais 0
s Clubes 0
s Carteiras 0
Domicilio local

0

3.3 Comao os ativos sob gestio estdo divididos conforme as seguintes categorias de fundos de

investimento?

Tipo Ne Exclusivos % total

« Curto Prazo

+ Referenciado

+ Cambial

» Renda Fixa

+ Multimercado

+ Divida Externa

e Acles

e FIDC

« FiP 37 37 100%

» FIEE

+ Fli

» Fundo de indice (ETF)

= Qutras categorias

3.4

distribuicio?

Com quantos distribuidores efou alocadores a Empresa tem acordos ou confratos de

nO
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3.5 Considerando ¢ volume total de ativos sob gestdo, qual o percentual detido pelos cinco
maiores distribuidores ou alocadores?

19,49%
36 Atualmente, qual & o percentual do volume sob gestao que séo originados especificamente
de aplicagbes da propria Empresa (incluindo controladeres, coligadas, subsidiarias, seus
s0cios e principais executivos)?

0%
3.7 | Quat a distribuicdo do passivo segundo tipologia de investidor?
Tipo n° % passivo
¢ Pessoas Fisicas ‘ 1.273. 1 15,35%
550
« Empresas 99 2,67%
* Instituicbes Financeiras/ Seguradoras/ Soc. de Capitalizacao 2.366 | 8,12%
+ Investidores institucionais Previdenciarios 125 7,09%
+« Distribuidores, Alocadores (inclui fundos de fundos de 1.086 56,81%
terceiros e family offices)

+ Investidor Estrangeiro 273 8,65%
« Governo 76 8,65%

3.8 Considerando o volume total de ativos sob gestdo, qual o percentual detfido pelos 10
maiores clientes? Fomecer o percentual detido por cada um deles.

33,90%

N# %

1 4,97%

2 3,96%

3 3,65%

4 3,48%

5 3,39%

6 3,37%

7 3,30%

8 2,65%

9 2,63%

10 2,46%
4 - Receitas da Empresa
4.1 | Qual a estrutura de receitas da Empresa? (gestdo, performance, comissfes, rebates etc.)

Cerca de 20% em taxa de administracdo e de 70% em taxa de custodia.
4.2 | Qual parcela do resultado da Empresa vem da atividade de gestao de carteiras?

N/A

4.3 | Areceita de Taxa de Administracao ¢ suficiente para cobrir 0s custos da Empresa?
Sim

5 - Recursos Humanos

5.1 | Quais as regras de remuneragao ou comissionamento dos funcionarios e associados?

Nossa remuneracéo € composta de itens como: Remuneragio Fixa que é o resultado da soma do
salario base e verbas fixas mensais de natureza salarial, Remuneracio Varidvel que reconhece de
forma meritocracia o desempenho, ao mesmo tempo em que diferencia as entregas das areas e do
individuo e Beneficios que s80 atribuidos aos funcionarios pela prestacdo de seus servigos. Nossa
| organizacdo possui 8 niveis de cargos denominados como “N” e vio do N7 ac N14. Baseada no
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escopo, na complexidade da fungdo exercida em cada érea e nos niveis de responsabilidade do
cargo, a estrutura é dividida por tipos de contribuicdo: técnicos, operacionais, gerenciais e
executivos.

5.2 | Quais sdo os mecanismos de retencdo de talentos usados pela Empresa?

Valorizamos os profissionais que atuam hoje na empresa. Quando surge uma vaga,
buscamos a reposigao internamente e s6 depois buscamos no mercado;

Temos parcerias com véarias instituicbes educacionais, onde é oferecido descontos
significativos para cursos de aperfeicoamento;

Oferecemos hordrios de trabathos flexiveis, que possibilitam o equilibrio profissional e
pessoal;

Pacote de remuneragio atrativo.
53 Existe uma politica para treinamento e desenvolvimenio profissional dos
funcionarios/associados? Qual?

Temos diversas frentes para treinamento e desenvolvimento.

Disponibilizamos mais de 600 netcursos (e-learning), focado no desenvolvimento técnico e
comportamentat.

Patrocinamos parciaimente cursos de Graduacao, Pés-Graduacio, idiomas e certificactes.

Desenvolvemos cursos customizados para cada drea com instituicdes especialistas de mercado.

6 - Informacgbes Gerais

6.1 Qual o limite para o crescimento dos ativos sob gestdo suportado pela atual estrutura da
Empresa {instalacbes, equipe, hardware e soffware)? Existem planos de expansio?

N/A
6.2 A empresa ja foi objeto de avaliagdo por agéncia de rating? Qual a nota atribuida 4 gestao?
(anexar relatorio mais recente)

Nao
6.3 A empresa j& recebeu alguma premiagao por publicagBes ou entidades no que tange a
gqualidade e ao hisiérico de gestao? Quais?

Ndo, porém somos lideres no mercado de FIP’s.

7 - Informagodes Operacionais

7.1 - Analise Econdmica e Pesquisa

7.1.1 | Descreva a estrutura de analise econdmica e de pesquisa da empresa (anexar Resumo
Profissional conforme modelo constante na Segdo 3)

A drea de gestdo, que engloba a drea de Andlise Econdmica e Pesquisa, conta com duas pessoas —
1 diretor e 1 analista.

A andlise das empresas € conduzida de forma fundamentalista, buscando entender os aspectos
contabeis e financeiros, além da governanga e posicionamento estratégico de sua(s) finha(s) de
negocio. Também s3o levados em conta o0s aspectos micro e macroecondmicos gue cercam a
empresa, seu setor e seus peers tanto no produto final quanto na cadeia de producdo.

No caso dos fundos de investimento e participagdes (FIP), também s8o analisados os aspectos e
pontos de alerta para cada fase {(investimento-crescimente/desinvestimento-saida} intrinseca da
vida do fundo.

7.1.2 [ Principais mudancas na equipe de pesquisa nos ultimos cinco anos

N3o ocorreram mudangas desde a formacdo da equipe em maio de 2016.

7.1.3 | Utiliza research proprio ou de terceiros? Em gque proporcdes?
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Somente proprio.

7.1.4 | Caso utilize research proprio, quais ferramentas de analise s&o utilizadas no processo
decisorio? Esta equipe trabalha exclusivamente para o buy side ou também produz
relatérios e informagdes para outros (sell side)?

A equipe trabalha exclusivamente para o buy side. A principal ferramenta € a pesquisa para a
analise fundamentalista da empresa investida, levando em consideragdo todos os pontos descritos
no item 7.1.1.

7.1.5 | Que servicos ou sistemas sio contratados para apoio na analise?

Quantum, Economatica, Broadcast AE e Bloomberg.

7.2 = Gestdo de Recursos

7.21 Descreva a estrutura de gestdio de recursos da empresa {anexar Resumo Profissional
conforme modelo constante na Se¢do 3)

A drea de gestdo, que engloba a drea de Analise Econdmica e Pesquisa, conta com duas pessoas —
1 diretor e 1 analista.

7.2.2 | Principais mudancas na equipe de gesto nos titimos cinco anos.

N3o ocorreram mudangas desde a formagao da equipe em maio de 2016.

723 | Que servicos ou sistemas so contratados para apoio na gestao?

Quantum, Economatica, Broadcast AE e Bloomberg.

7.2.4 | Qual o processo de selecdo e acompanhamento das corretoras?

A area de gestdio somente poderd utilizar corretoras previamente aprovadas pela area de Riscos e

Compliance.
7.2.5 | Liste as corretoras aprovadas.
N/A

726 Que critérios orientam a divisdo de ordens entre as corretoras selecionadas? Comente
concentracio, rodizio e o uso de discount brokers e research brokers.

N3o aplicivel dada a natureza dos fundos geridos — fundos de investimento em participacdes (FIP).
7.2.7 | Qual é a politica de gestfio de caixa da empresa? Ha uso de operacBes compromissadas
com titulos publicos, outros fundos de investimento, CDBs de um dia? Descreva-a.

$30 utilizados fundos de zeragem de gestoras pré-aprovadas pelo processo de governanga interna
do Santander Securities Services Brasil.

7.2.8 Como a gestio controla o prazo médio dos titulos para fundos de longo prazo, para fins
de sua classificacdo tributaria?

N3o aplicavel para gestdo de FIP. Ha o controle de enquadramento realizado diariamente de
acordo com os parametros utilizados para que o fundo seja classificado como FIP.

7.2.9 | De que forma o desempenho dos gestores e dos fundos & avaliado?

Através da gestio da governanga dos controles internos, conformidade com as legisiagBes
vigentes e performance dos fundos

7.2.10 | A quem os gestores prestam conta da performance dos fundos?

Ao CFO da Santander Securities Services Brasil

7.3 = Risco

7.3.1 — Estrutura

7311 Descreva a estrutura de gerenciamento de riscos da empresa (anexar Resumo
Profissional conforme modelo constante na Seco 3)

Devido A natureza de suas atividades, a Santander Securities Services — §3, ndo observa riscos de
mercado e crédito. O risco de liquidez nio é material. Desta forma, a estrutura de gerenciamento
de risco da Instituicdo é focada no risco operacional, incluidos os riscos legal e regulatério.
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A estrutura atual é formada por um diretor estatutario de riscos e compliance, um gerente de
riscos e um estagiario.

7.3.1.2 | Quem é o responsavel pela area e a quem se reporta?

Hé diretor respansavel, com reporte local ao CEO e reporte matricial & head global de riscos,
localizada em Madrid

7.3.1.3 | Principais mudancas na equipe de risco nos Ultimos cinco anos.

Tendo em vista o processo de segregacio das atividades de administracdo fiduciaria, custédia e
controladoria da estrutura do BANCO SANTANDER BRASIL, toda a diretoria de riscos e compliance
é recente, com formacdo a partir de 2014

7.3.1.4 | Que servigos/sistemas s&o utilizados para apoio no controle de risco? Sao desenvoividos
internamente ou contratados junto a terceiros? Quem os fornece? Como foram
escolhidos? Citar, especificamente, por tipo de risco (crédito, contraparte, preco, hiquidez
e operacicnal),

A principal ferramenta em usc na gestdo de riscos chama-se HERACLES. Trata-se de uma
ferramenta de uso global no Grupo Santander, fornecida pela SAP, cujos madulos principais sdo
RCSA, SOX, Eventos de Risco e Compliance.

7.3.1.5 | Quais séo os relatdrios de riscos, com que freqiéncia sio gerados, o que contém e
guem recebe e analisa estes relatorios?

Dentre os relatorios de risco destaca-se o Relatério de Risco Operacional ~ Res.3.380, elaborado
anualmente e recebido e analisado pela Diretoria da S3. Adicionalmente ha o relatério semestral
3.467, que abrange tanto aspectos de controles internos quanto de risco operacional. Este reporte
também & objeto de andlise da Diretoria da Instituig3o.

7.3.2 - Risco de Crédito

7.3.2.1 | Descreva a metodologia de gestéo do risco de crédito das carteiras.

Dispomos de uma metodologia prépria elaborada de modo a avaliar o risco de inadimpléncias dos
emissores de crédito privado dos titulos gue constam na carteira dos fundos. O produto desta
andlise ¢ incorporado a precificacdo via spread de crédito. Para titulos emitidos por instituicdes
financeiras, efetua-se a avaliagdo das demonstracdes financeiras da entidade bem como das taxas
de emissBes recentes de instrumentos financeiros de modo a classificar a instituicdo em notas de
rating interno. Para titulos de instituiges ndo financeiras também considera-se na andlise a
existéncia de garantias reais que suportem a opera¢do bem como seus valores de liquidacio.
7.3.2.2 | Como cada nova operacso de crédito é analisada e aprovada?

Quando da solicitagdo do cadastro do lastro dos ativos de c¢rédito privado, a drea de Gestdo de
Riscos e Precificagdo efetua uma andlise prévia do instrumento, Caso trata-se de uma operacio
estruturada, solicita-se ao gestor o envio prévio de material suporte {andlise de crédito do gestor,
escrituras, relatdrios de ratings (quando aplicavel}) com o objetive de efetuar uma andlise prévia
do titulo

7.3.23 | A empresa, independentemente do critério de precificacio, possui algum procedimento
ou gsiratégia no caso da iminéncia ou ocorréncia de eventos de inadimpléncia?

Em caso de fato relevante acerca dos emissores de crédito privado, a drea de Gestio de Riscos e
Precificagdio, prové a Administragdo Fiducidria com as informacdes relevantes para notificacdo
formal ao Gestor do fundo e demais partes interessadas

7.3.3 - Risco de Contraparte

7.3.3.1 | Descreva a metodologia de gerenciamento do risco de contraparie.

N/A

7.3.3.2 | Como sao selecionadas as contrapartes e aprovados seus limites?

N/A
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7.3.4 - Risco de Preco

7.3.4.1 | Descreva a{s) metodologia(s) adotada(s) para a apuraco do risco de prego {ex: VaR,
Stress Test, Stop loss, etc).

Para mensuracio do risco de mercado dos fundos, utitizamos o sistema Mitra desenvolvido pela
Lluz Engenharia. O Value at Risk (VaR) dos fundos é gerado tendo por base o disposto em
regulamento e, caso os critérios ndo sejam objetivos para esta apuragdo, utilizamos o modelo
paramétrico com horizonte de tempo de 1 dia e a metodologia para estimagdo da volatilidade do
retorno dos ativos é o EWMA. Quanto aos cendrios de stress, utilizamos os cendrios de alta e de
baixa conforme disposto nos cendrios de stress da BM&F para definigdo dos valores de margem de
garantia.

7.3.4.2 | Como sao formalizados os controles de risco de preco?

Efetuamos diariamente um controle de market conformity onde comparam-se 0s pregos de
negociacdo dos ativos frente aos seus precos de mercado de modo a verificar se ndo houve
descolamento dos precos de negociacdo relativamente ao valor justo. Adicionatmente, também
elaboramos relatdrios de riscos de mercado {VaR e Stress Testing) para os fundos administrados.

7.3.4.3 | Como é realizado o controle e 0 monitoramento de limites das estratégias (ex.: books tais
como volatilidades, direcionais, arbitragens etc)? Com gue frequéncia de atualizacio?

N/A
7.3.4.4 | Nos casos de posicBes que ultrapassem seus limites, como é o processo de tomada de
decisdo para o reenquadramento?

Os procedimentos aplicaveis foram descritos no item 7.3.4.1. Também realizamos mensalmente
um Comité de Riscos e Marcagdo a Mercado de modo a deliberar guanto a metodologia de
marcagdo dos ativos e eventuais revisBes dos limites de riscos aplicAveis aos fundos de
investimento

7.3.4.5 | O administrador ou o custodiante realiza controles de risco adicional para as carteiras do
gestor? Em caso afirmative, fornecer detalhes.

7.3.5 - Risco de Liguidez

7.3.5.1 | Descreva a{s) metodologia(s) adotada(s) para a apuracio do risco de liquidez, incluindo
o fratamento de baixa liquidez ef ou resgates excessivos.

0 risco de liquidez dos fundos é mensurado com base no prazo médio para liquidagdo dos fundos
investidos (prazo para cotizagdo)} bem como critérios especificos designados para cada tipo de
ativo (titulos publicos, titulos privados} e agdes.

7.3.5.2 | Como & realizado o controle e o monitoramento de limites das estratégias (ex.. books tais
como volatilidades, direcionais, arbitragens efc)? Com que frequéncia de atualizagao?
Diariamente efetua-se um monitoramento da liguidez dos fundos nos termos expostos acima
para compaosicao do informe Didrio da CVM.

7.3.6 - Risco Operacional

7.3.6.1 | Descreva a metodologia de gestdo do risco operacional.

A metodologia de gest3o de risco operacional € baseada, principalmente, em dois pilares: (i} Risk
Control Self-Assessment; e (ii} Registro e tratamento de eventos de risco operacional. No primeiro
item sdo feitos exercicios de auto avaliagdo pelos gestores de atividades e processos (primeira
linha de defesa) com posterior validac3o pela drea de gestdo de riscos (segunda linha de defesa).
Para os principais gops e riscos identificados sdo elaborados planos de agdoc com
acompanhamento continuo. J& no caso do registro de incidentes, s3o realizadas as etapas de
identificaciio, mensuracdo e definicdo de acbes. De acordo com o nivel de risco observado, o
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incidente pode ser levado a diferentes féruns de governanga, tanto no Brasil guanto em féruns
globais conduzidos pela matriz espanhola.

Na metodologia estdo incluidas atividades relacionadas a implementagio de novos produtos e
servigos e acompanhamento de novas regulamentagfes de mercado

7.3.6.2 | Descreva os procedimentos de confirmacfo de ordens executadas e de checagem das
posicdes das carteiras e custédia.
A metodologia de gestdo de risco operacional é baseada, principalmente, em dois pilares: (i) Risk
Control Self-Assessment; e (i) Registro e tratamento de eventos de risco operacional. No primeiro
item sdo feitos exercicios de auto avaliagdo pelos gestores de atividades e processos (primeira
linha de defesa) com posterior validagio pela area de gestdo de riscos {segunda linha de defesa).
Para os principais gaps e riscos identificados sdo elaborados planos de acdo com
acompanhamento continuo. Ja no caso do registro de incidentes, sdo realizadas as etapas de
identificagdo, mensuracdo e definicio de agBes. De acordo com o nivel de risco observado, o
incidente pede ser levado a diferentes féruns de givernanga, tanto no Brasil quanto em féruns
globais conduzidos pela matriz espanhola,

Na metodologia estdo incluidas atividades relacionadas 3 implementagdo de novos produtos e
servicos e acompanhameénto de novas regulamentacgtes de mercado

7.3.6.3 | Descreva os principais pilares dos planos de contingéncia, continuidade de negocios e
recuperacio de desastres adotados pela sua empresa.
O Conglomerado Santander possui um Plano de Recuperagdo de Desastres (PRD), formaimente
estabelecido, o qual define as a¢des a serem executadas para recuperacio dos ambientes de
processamento de dados, delimitande as fungdes e responsabilidades de cada setor do Banco para
sua manuten¢do e execugao.

Os servigos criticos incluem os sistemas que suportam a custodia, além da infraestrutura
necessdria para seus funcionamentos.

O Plano de Recuperacio de Desastres {PRD) é constituido das seguintes etapas:

- Mobilizag3o das Equipes.

* Pré-ativagdo do ambiente Mainframe do CPD secundario.

+ Blogueio do CPD primario.

= Verificacdo dos firewalls do CPD secundario.

*+ Ativacdo do ambiente Mainframe do CPD secundario.

+ Ativacdo do ambiente Unix do CPD secunddrio.

+ Ativacdo do ambiente Windows do CPD secundario.

+ Verificacdo dos canais no CPD secundario.

+ Normalizacdo dos servicos interrompidos no ambiente Mainframe

Normalizagdo dos servigos interrompidos no ambiente Unix,

+ Normalizag3o dos servigos interrompidos no ambiente Windows,

- Desmobilizag3o das Equipes.
O estagio atual do Planoc de Recuperagio de Desastres é o produto resuitante da 12 Etapa do
Projeto de Contingéncia Tecnoldgica. Esta etapa, denominada Recuperagdo Manual, contemplou
0s seguintes aspectos-chave:

*+ Assegurar a integridade dos dados no processo de réplica das bases de dados dos servigos
criticos entre os CPDs primario e secundario.

+ Disponibilidade de capacidade de processamento para os sistemas criticos no CPD secundario.

» Recuperar os servigos criticos no CPD secundaric por meio da execucdo de procedimentos
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manuais de ativacao da infraestrutura e dos servigos

7.3.6.4 | Descreva a politica de seguranca da informacéo.

A politica de seguranca é segregada em diversos temas: Avaliagdo de Riscos, Bancos de dados e
desenvoivimento de Sistemas, Criptografia, Gestdo de Acessos, Incidentes, Padrdes Institucionais e
Seguranga Fisica, englobando cerca de 20 manuais.

Em linhas gerais, todo acesso solicitado deve ser aprovado por pelo menos um Gestor, tanto para
acesso a sistemas quanto para acesso fisico. Os acessos a sistemas sao revisados anualmente pelos
gestores.

Todos os sistemas tém trilha de auditoria, onde todas as agdes sdo registradas.

Os sisternas expostos na internet passam por processo de Ethical Hacker antes de serem liberados
para uso, e corrigidos todos os possiveis problemas. Anualmente o teste é refeito, a fimm de
garantir que novas vulnerabilidades ndoc causem problema. Ha protecdo de firewalls,
antivirus/malware, blogueio de acesso i sites de redes sociais e similares. 0Os usudrios n3o tém
acesso a instalagdo de aplicativos nos desktops/notebooks, e todos os dispositivos sdo blogueados
para extragdo de informac8o via pen drive, CD, etc. Em casos especiais, extracdo de informacdo é
efetuada com aprovacido de Superintendente/Diretor.

7.3.6.56 | Existe sistema de gravagio de ligacbes telefonicas? Qual a politica de escuta das
gravacdes?

Sim
7.3.6.8 | Descreva os procedimentos de back-up e redundancia de informacBes, deskfops e
servidores (para back-up, cite especificamente a periodicidade, local e prazo de
armazenamento).

A Produban {instituicdo terceira do Conglomerado Santander), possui uma politica denominada
“Politica de Implantac8o de Rotinas de Copia de Seguranca” gue possui como objetivo definir os
requisitos minimos para cépia de seguranga (Backup} de arquivos, banco de dados e servidores e a
responsabilidade de custodia das midias geradas.

7.3.6.7 | Descreva a politica de confrole de acesso ao Data Center (fisico e logico).

Ha uma sala dedicada para armazenamento das midias de backup. A sala possui toda
infraestrutura, para que as midias figuem em condi¢des adequadas e ndo haja problemas de perca
de informagdes

7.3.6.8 | Descreva o parque tecnoldgico atual da instituigdo. Citar no-breaks, capacidade dos
servidores, links de internet e telefonia etc.

7.3.6.9 | Ainstituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus?

Sim

7.3.6.10 | Sdo realizados testes periddicos para verificacdo de seguranca e integridade de
sistemas? Com que frequéncia?

Sim, a cada 6 horas.

8 - Compliance e Auditoria Interna

8.1 Quem sdc os responsaveis pelas areas de compliance e auditoria interna e a quem se
reportam?

losé Eduardo Ribeiro Brazuna e Juan Ballesteros com apoio equipe Brasil, respectivamente.

8.2 Descreva o processo para adesdo ao Codigo de Etica e Conduta, bem como suas
atualizagdes, pelas pessoas que trabalham na empresa.

Cada novo funciondrio contratado realiza treinamento de codigo de ética obrigatoriamente, e
assina o termo de adesfoc na sua contratacio (documento faz parte do kit de admissdo).
Atualizacdo realizada através do netcurse, disponibilizado na intranet durante todo o ano.
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8.3 | Descreva a politica de investimentos pessoais e seu monitoramento.

A drea de Compliance elabora e atualiza uma lista das Pessoas Sujeitas e pode determinar, no caso
de pessoas submetidas a varios codigos, quais as obrigagdes de contelldo andlogo sdo aplicaveis a
estas.

As Pessoas Sujeitas e as Pessoas Eguiparadas devem realizar suas operagbes com valores por
conta proépria, por meio da Corretora Santander. Em caso extraordinario, em que se deseje
adguirir um valor cotado no Brasil e que o Santander ndo ofereca {valores emitidos por outra
entidade financeira, bdnus, warrant etc.), a drea de Compliance deve ser consuliada previamente.
Os novos funciondrios deverdo transferir operacbes jd existentes para a Corretora Santander
dentro do praze de 30 dias, a partir da data de sua contratacdo. Os casos de excegdo serdo
analisados pelo Compliance.

As declaracBes sobre Pessoas Equiparadas, Conflitos de Interesse e Contrato de Gestdo de
Carteiras deverdo ser atualizadas anualmente. A area de Compliance encaminhard a dltima
declaracdo das Pessoas Sujeitas, para confirmarem, via e-mail, se ocorreram alteracdes. Em caso
positivo, deverdo enviar a declaragfo devidamente assinada, com as informagdes atualizadas, 2
drea de Compliance.

As Pessoas Sujeitas devem informar a area de Compliance, até o sétimo dia util do més seguinte,
sobre suas operagdes por conta propria realizadas no més anterior.

E expressamente proibido realizar operacdes com Valores por meio dos canais reservados aos
clientes institucionais, assim como operar por meio de pessoas ou entidades interpostas.

As operagBes por conta prépria das Pessoas Sujeitas ndo podem servir para manipular a livre
formacgdo dos pregos e devem obedecer t30 somente a critérios de investimentos, nunca de
especulacdo, ficando assim proibidas as operagbes de "day trade”. A realizagdo de operacdes em
sentido contrario sobre os mesmos Valores {ou outras que tenham o mesmo efeito), deve
respeitar o periodo minimo de 30 dias entre estas operagdes

8.4 Existe fundo ou outro instrumento de investimento exclusivo para sécios e executivos da
empresa?

N3o.

8.5 | Descreva as regras para investimento dos recursos préprios da empresa,

8.6 Descreva os procedimentos para o controle de meios de comunicacéo alternativos ao
sistema corporativo visando a administracdo de conflilos de interesse tais como front
running, vazamento de informacgbes confidenciais efc. (exemplos de meios de
comunicacdo alternativos: telefone celular, sistemas de mensagens instantaneas e de
webmail externo}

informacdes est8o descritas no codigo de ética e codigo de conduta da empresa alguns pontos
replicados a seguir: criacdo de dreas separadas, com o objetivo de evitar vazamento ou uso
inadequado de Informacio Sensivel, evitar conflitos de interesse. Classificagdo entre pessoas
sujeitas e pessoas préximas, responsavel de Compliance em cada area separada. Os controles
estdo exaustivamente descritos em politica disponivel a todos os funciondrios da empresa, com

complemente de treinamentos obrigatdrios.
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8.7 Como sac verificados os procedimentos que visem aoc combate 3 lavagem de dinheiro
feitos pelos seus distribuidores.

Os procedimentos que visam combate & lavagem de dinheiro feitos pelos distribuidores sdo
avaliados através do processo de Due Diligence da Santander Securities Services, bem como
pesquisas atraves de ferramentas contratadas de fornecedores de mercados, listas restritivas
internas, listas restritivas internacionais. Ha um consolidado, entre a pesquisa e a vista a unidade
de localiza¢do deste terceiro.

8.8 Caso a empresa desenvolva cutras atividades, descreva sua politica de chinese wall e

de que forma & garantida a protecBo de informacdo enire departamentos gque nao
estejam envolvidos no mesmo projeto ou linha de negécio.

N/A

89 No caso de 2 empresa uiilizar servigos de administracdo, controladoria ou custddia
prestados por empresa do mesmo grupo econdmico, como se garante a segregacéo
entre a area prestadora de servico e a gestdo de carteiras?

N/A

§.10 Descreva as regras e os procedimentos para monitoramento da divisdo de ordens,
especificacdo de comitentes e operagbes entre carleiras.

N/A

8.11 Descreva as regras e procedimentos de monitoramento das operacdes realizadas fora de
plataformas eletronicas de negociagdo, enfatizando estabelecimento de pregos e fontes
de referéncia utilizadas.

N/A

8.12 Existe algum agente externo (ex.. consultoria), além do administrador, envolvido na

verificagdo da ades3o a limites de risco, limites legais ou regulamentares das posicdes
dos fundas sob gestdo da Empresa?

Sim. Escritério de advocacia - Velloza & Girotto Advogados Associados

8.13 Descreva como sdo tratados os conflitos de interesse resultantes da participacgo ou
atuacdo dos socios ou executivos em oufros negocios, bem como de sua eveniual
participacdo em Conselhos Fiscais e de Administracao.

Cada participacdo é declarada pelo sécio ou executivos da empresa ao Compliance que avalia caso
a caso e conclui sobre cada caso. As regras estdo descritas em codigos internos da empresa e seu
descumprimento podera resuliar em sancBes direta

8.14 Descreva as regras para o tratamento de soft dolfar tais como recebimento de presentes,
cursos, viagens etc.

Fica proibida a solicitacdo ou a aceitagdo de gualquer tipo de pagamento, comissdo, presente ou
remuneracio por operacdes realizadas pelo Santander, bem como obter, de outra forma, proveito
da posicdo ocupada neste em beneficio proprio.

A empresa recebe comissdes para alocagdo por investimentos em titulos e valores
8.15 mobiliarios distrib_uidos em balc&o? Quais as regras? F avor tra_tar o assunto de rebates
’ de taxas de administracdo e performance sobre fundos investidos pagos ao gestor de
forma especifica.
N/A
8.16 Sao realizados testes periddicos para verificagdo de conformidade com politicas
internas? Com gue frequéncia?

Ha diversos testes realizados com diversas periodicidades. Adicional a esta tarefa temos auditorias
internas e externas anuais
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9 - Questdes Juridicas e Legais

9.1 Descreva como sao tratadas as questdes juridicas e legais da empresa (departamento
juridico propric ou consultoria de terceiros)

0 juridico da Santander Securities é composto pela superintendente, Graciela Monteiro Casanova
Dias de Barros, responsével por comandar o legal interno bem como monitorar o escritorio
externo contratado para auxilio das questdes cotidianas dos fundos de investimento gue sao
administrados e/ou custodiados pela Santander Securities. O legal da empresa é responsavel:

(i} Pela elaboragdo de todo e gualquer contrato que venha a ser celebrado;

(i) Pelo estudo de normas da autorregulagdo, bem como 0s impactos na empresa;

(i} Pela supervisdo das areas e atendimento as normas/regulagdo;

{iv) Por monitorar o escritério externoc contratado para auxiliar as demandas
cotidianas dos fundos de investimento gue sio administrados efou
custodiados pela Santander Securities, entre outras atividades;

(v} Por respander todos os oficios, comunicados e supervisdes realizadas pelos orgdos
reguladores;

{vi} Adequar e acompanhar internamente se os pontos de auditoria estdo sendo
devidamente tratados na empresa;

{vii}Elaboracio de pareceres relacionados aos fundos de investimentos e operagdes.

9.2 A empresa ou algum de seus dirigentes ja foram punidos pela CVM, pelo Banco Central
ou pelo Conselho de Recursos do Sistema Financeiro? Se positivo, informar o namero do
processo.

Informamos gue nenhum de nossos dirigentes foi punido pela CVM, Banco Central ou Conselho de
Recursos do Sistema Financeiro.

9.3 Existe algum processo contra a Empresa ou algum de seus dirigentes na CVM . no
Banco Central ou no Conselho de Recursos do Sistema Financeira?

Informamos que ndo existe processo em face da Santander Securities ou algum de nossos
dirigentes foi punido pela CVM, Banco Central ou Conselho de Recursos do Sistema Financeiro.

10 - Anexos Marcar Anexos Abaixo
10.1 Resumo Profissional

10.2 Manual de Risco

10.3 Manuais de Marcacdo a Mercado

104 Manual de Compliance
10.5 Cadigo de Etica e Conduta

10.6 Manual de Politica de Exercicic de Direito de Voto
(Proxy Voting)

10.7 Relatério de Rating

10.8 Manual de Liguidez

109 Politica de Suitability
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2) Declaracéo

Declaramos que este questionario foi preenchido, revisado e assinado por
pessoas devidamente autorizadas a fazé-lo, respondendo esta instituicdo pela sua
exatidao, veracidade e integridade da informacéo de todo o conteudo prestado
neste documento e de seus anexos.

Comprometemo-nos a manter todas as informacées deste questionario
devidamente atualizadas semestraimente, enviando nova versao do questionario
aos distribuidores e alocadores nos meses de janeiro e julho, com data-base
dezembro e junho, com excecdo das informagdes contidas no Item 3 — Eventos
Importantes, as quais serdo atualizadas e comunicadas imediatamente apods a sua
ocorréncia.
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3) Eventos Importantes

1 - Qualquer alterag&o em alguma questio dessa segio deve ser informada imediatamente
ap6s sua efetivag@o, com a indicagao da referida data.

1.1 | Mudanca societaria gue altere o controle aciondrio da empresa.
1.2 | Entrada e saida dos principais $6¢ios.
1.3 Alteracao no quadro de profissionais responsaveis pelas atividades da empresa gestora,

incluindo compliance e risco.

2 - Alteragdes desde a (itima atualizagao

2.1 | Data da uitima atualizacao.
22 | Quais foram os fatos relevantes da empresa gestora desde a Gltima atualizacio?
23 | Liste os itens alterados desde a ultima atualizacio do questionario.
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